Obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci
uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucasti smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod.

1.2. Obchodni podminky a v nich pouzité pojmy vychazeji ze zdkona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich, vyhlasky €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €.
274/2001 Sb., a zakona €. 254/2001 Sb., o vodach (vSe ve znéni pozdéjSich predpisu).

2. Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

2.1. Odbératel (pouze vlastnik nemovitosti) je odpovédny za veSkeré zavazky vyplyvajici
ze smlouvy (zejména za uhradu vSech pohledavek dodavatele vzniklych v souvislosti se
smluvnim vztahem). Ve vyjime¢nych pfipadech se pfi uzavirani smlouvy mohou strany
dohodnout, Ze pfijemcem zdanitelného pinéni a platcem faktur je trfeti osoba (uzivatel
nemovitosti).

2.2. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s
pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych
doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou
splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je
opravnén prezkouSet udaje uvedené odbératelem a pozadoval zménu smluvniho vztahu
dle zjisténé skutecnosti.

2.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodovodni pfipojce a vodoméru.
Pokud neni odbérni misto v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen na zvlastnim
tiskopisu (nebo telefonicky, elektronicky) ohlasit dodavateli presny stav pocitadla
vodomeéru do 5 dn (tiskopis k ohlaseni stavu vodoméru zanecha u odbératele pracovnik
provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat
mnozstvi vychazejici z prumérné dodavky vody za minulé obdobi popfipadé jinym
zpusobem dle zakona. Termin ode¢tu stanovuje dodavatel.

2.4. Pravidla pro stanoveni a vyuctovani vodného a stoéného upravuje smlouva o
dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo
stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

3.2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné udaje v souvislosti se
smlouvou, jakoZ i udaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vyméru
odkanalizovanych ploch pro sréZkovou vodu. Pravnické a fyzické osoby majici opravnéni
k podnikani predkladaji vypocet srazkovych vod vztahujici se k pfedmétné nemovitosti
(nemovitostem) dodavateli, jako podklad k sepsani smlouvy.

3.3. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poSkozenim (mechanicky, ohném,
mrazem) a bez zbyte€ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv
zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé
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Casti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je
hodnoceno jako poruSeni smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru
zpusobeno pfimym zasahem nebo nedostateCnou ochranou vodoméru odbératelem,
hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér
umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna, zbavena
necistot, odvodnéna a zajisténa proti mrazu.

3.4. Odbératel si mize na svuUj naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér.
Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na ur€eni mnozstvi dodané vody.

3.5. Pokud neni ve smlouveé ujednano jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a
vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uzivatell pfipojené
nemovitosti.

3.6. Vnitfni vodovodni rozvod napojeny vodovodni pfipojkou na vefejny vodovodni fad
nesmi byt propojen s potrubim zasobovanym z jiného zdroje vody.

4. Prava a povinnosti dodavatele

4.1. Dodavatel je povinen dodaval odbérateli vodu v jakosti pitné vody, a to ve smyslu
platnych pravnich predpist. Kontrola jakosti dodavané vody je zabezpe€ena v souladu s
planem kontroly jakosti vody schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.

4.2. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s
dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

4.3. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii
vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.

4.4. Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod do doby, nez pomine divod preruseni nebo omezeni:

- po oznameni alespon 15 dnd pfedem s uvedenim doby trvani:
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,
- po oznameni alespon 3 dny pfedem:

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkum tak, Ze jakost vody ve
vodovodu muZze ohrozit zdravi a bezpec€nost osob a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pFipojky nebo kanalizani pFipojky,
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo
na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve [haté jim
stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a sto€ného podle sjednaného
zpusobu uhrady delSiho nez 30 dna.

4.5. V pripadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
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podle odstavce 4.3, a 4.4. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.
4.6. V pfipadé, Ze k pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich
vod doslo podle odstavce 4.4, pismen b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

5. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

5.1. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
5.2. MnozZstvi dodané vody méfi provozovatel vodomeérem, ktery je stanovenym
meéfidlem a podléha ufednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.

5.3. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru,
ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vymeéné
vodomeéru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 10 dnli ode
dne doruceni Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Pokud je vodomér zkuSebnou oznacen jako vyhovuijici, naklady na prezkouseni hradi
odbératel.

5.4. Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel.

5.5. Povinnosti odbératele je dodrZzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZzadavkim pro montaz vodomeéru, je
odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimérené Ihuté potfebné
Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

6. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

6.1. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzZikem vtoku
odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény
odpadni vody jen s mirou znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani
pfes Zumpy. PoruSeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

6.2. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad.

6.3. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze
odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody,
které podle zjiSténi na vodoméru nebo podle smérnych Cisel potfeby vody z vodovodu
odebral s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji.

6.4. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypousténi do
kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétSi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi
vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propo¢tu predlozenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se
pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
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6.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li
mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody

méfenim nebo jinym zpusobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se
mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.
6.6. VypoCet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou
vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou
nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti a do kanalizace. Odvadéni srazkovych vod se
nehradi, jsou-li tyto vody odvadény z dalnic, silnic, mistnich a u¢elovych komunikaci
verejné pristupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti ur€enych k trvalému bydleni a z
domacnosti. Srazkoveé vody jsou fakturovany spolecné s fakturaci odpadnich vod.

7. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

7.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo
zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

7.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizacnim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v
dusledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava,
nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

8. Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada skody

8.1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich
vod do kanalizace je opravnén dodavatel pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi
10.000, K¢ za kazdy cely den neopravnéného odbéru vody nebo za kazdy den a kazdy
zjistény pfipad neopravnéného vypousténi odpadnich vod zvlast. V pfipadé uplatnéni ze
strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu dodavateli v terminu
uvedeném ve vyzvé uhradit.

8.2. V pfipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel
zaplatit dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢,
jestlize:

a) neumozni pracovnikim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéreni jeho stavu
a fadny odecet,

b) pfevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele,

c) je porusena plomba vodoméru,

d) bude-li zjist€no zamérné uvedeni nespravnych udaju ve smlouvé poskozujici
dodavatele.
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8.3. Ustanovenimi uvedenymi v odstavci 8.1 a 8.2. neni dot€ena povinnost odbératele
nahradit dodavateli v8echny prokazatelné Skody, které mu byly timto zpusobeny.

8.4. Pro pfipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se sjednava, urok z
prodleni ve vysi:

a) 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané dodavatele nebo
na strané odbératele, ktery je podnikatelem,

b) dle ob&anského zakoniku, je-li prodleni na strané odbératele, ktery neni podnikatelem.
8.5. V pfipadé uplathovani dvouslozkové ceny vodného a sto¢ného je dodavatel povinen
na zadost odbératele poskytnout mu pfiméfenou slevu z pevné slozky za kazdy dalSi
zapocCaty den kromé prvnich 24 hodin nefunk&nosti vodovodniho nebo kanalizaéniho
systému.

9. Reklamace

9.1. Reklamachni fad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti
odbératele a dodavatele pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty pfedepsanymi v
ramci zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, k dispozici odbératelim v
sidle a na provozech dodavatele a na mistné pfislusnych obecnich uradech.



